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Notes, Notices, and Cautions

n NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your
computer.

n NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you
how to avoid the problem.

.-"i"\ CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage,
personal injury, or death.

Abbreviations and Acronyms

For a complete list of abbreviations and acronyms, see the “Glossary” in the User’s Guide.
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Finding Information for Your Computer

Dell provides the following resource and support tools. Additional resources may be shipped
with your computer.

What are you looking for? Find It Here

* A diagnostic program for my computer Drivers and Utilities CD

* Drivers for my computer (also known as the ResourceCD)
* My User’s Guide

* My device documentation

Documentation and drivers are already
installed on your computer when shipped
from Dell. You can use the CD to reinstall
drivers, run the Dell Diagnostics, or access
your documentation.

Readme files may be included on your CD
to provide last-minute updates about
technical changes to your computer or
advanced technical-reference material for
experienced users or technicians.

* System board connectors System Information Lahel

* Location of system board components

Located on the inside of your computer cover.
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What are you looking for?

Find It Here

* Wiarranty Information

e Safety Information

Dell System Information Guide

Trdyw d e e ms

How to remove and replace parts
Technical specifications
How to configure system settings

How to troubleshoot and solve problems

User’s Guide Icon (Microsoft® Windows® 2000)

@ Double-click the User’s Guides icon on your desktop.

Windows XP Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click User’s and system guides and click User’s guides.

Express Service Code and Service Tag
Windows License Label

Express Service Code and Product Key Lahel

These labels are located on your computer.

Latest drivers for my computer

Answers to technical service and support
questions

Online discussions with other users and
technical support

Documentation for my computer
including the Service Manual

Dell Support Wehsite — support.dell.com

The Dell Support website provides several online tools, including:

* Solutions — Troubleshooting hints and tips, articles from
technicians, and online courses

* Community Forum — Online discussion with other Dell customers

* Upgrades — Upgrade information for components, such as memory,
the hard drive, and the operating system

* Customer Care — Contact information, order status, warranty,
and repair information

* Downloads — Drivers, patches, and software updates

* Reference — Computer documentation, product specifications,
and white papers
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What are you looking for?

Find It Here

L]

Service call status and support history
Top technical issues for my computer

Frequently asked questions

File downloads

Details on my computer configuration

Service contract for my computer

Dell Premier Support Wehsite —
premiersupport.dell.com

The Dell Premier Support website is customized for corporate,
government, and education customers. This website may not be
available in all regions.

How to use Windows XP
Documentation for my computer

Documentation for devices
(such as a modem)

Windows XP Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.

2 'Type a word or phrase that describes your problem
and click the arrow icon.

3 Click the topic that describes your problem.

4 Follow the instructions on the screen.

How to reinstall my operating system

Operating System CD

——— After you reinstall the operating system

o Ty
CEEmEriEE g

or

- "
CEEgEEriEE g

using the Operating System

Reinstallation CD, use the Drivers and
Utilities CD to reinstall drivers for the
devices that came with your computer.

The product key for your operating
system is located on your computer.
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Setting Up Your Computer

& CAUTION: Before performing any of the procedures in this section,
follow the safety instructions in the System Information Guide.

n NOTICE: If your computer has an expansion card installed (such as a network card), connect
the appropriate cable to the card, notto the connector on the computer back panel.

You must complete all steps to properly set up your computer. See the appropriate figures
that follow the instructions.

1 Connect the keyboard and mouse.
m NOTICE: Do not attempt to operate a PS/2 mouse and a USB mouse simultaneously.

2 Connect the modem or network cable.

Insert the network cable, not the phone line, into the network connector. If you have
an optional modem, connect the phone line to the modem.

n NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter. Voltage from telephone
communications can cause damage to the network adapter.

3 Connect the monitor.

Align and gently insert the monitor cable to avoid bending connector pins. Tighten
the thumbscrews on the cable connectors.

h NOTE: Some flat-panel displays and graphic cards support Digital Visual Interface (DVI). If
your monitor and card have DVI connectors, Dell recommends that you use DVI instead of VGA.

A second monitor is optional and requires a multimonitor graphics adapter card. To
enable dual-monitor support, both monitors must be attached when the computer
starts. See “Monitor Connections” on page 14 for more information on attaching two
monitors.

4 Connect the speakers.

5 Connect power cables to the computer, monitor, and devices and insert the other ends
of the power cables to electrical outlets.
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6 Verify that the voltage selection switch is set correctly for your location.

Your computer is equipped with one of the following:

*  Afixed-voltage power supply — Computers with a fixed-voltage power supply
do not have a voltage selection switch on the back panel and operate at only
one voltage (see the regulatory label on the outside of the computer for its
operating voltage).

*  An auto-sensing voltage circuit — Computers with an auto-sensing voltage circuit
do not have a voltage selection switch on the back panel and automatically detect
the correct operating voltage.

* A manual voltage selection switch — Computers with a voltage selection switch
on the back panel must be manually set to operate at the correct operating
voltage.

:} NOTICE: To help avoid damaging a computer with a manual voltage selection switch, set the
switch for the voltage that most closely matches the AC power available in your location. For
Japan, the voltage selection switch must be set to the 115-V position even though the AC power
available in Japan is 100 V. Also, ensure that your monitor and attached devices are electrically
rated to operate with the AC power available in your location.

7 Press the power buttons to turn on the computer and monitors.
See “Completed Setup” on page 16.

h NOTE: Before you install any devices or software that did not ship with your computer, read the
documentation that came with the software or device, or contact the vendor to verify that the
software or device is compatible with your computer and operating system.
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Mini-Tower Setup — Without Expansion Cards

L |
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Mini-Tower Setup — With Expansion Card

monitor

=
@ flat-panel

monitor

~. speakers
ﬁ network

ﬁ NOTE: For more information on setting up monitors with your specific graphics card,
see “Monitor Connections” on page 14.
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Desktop Setup — Without Expansion Cards
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Desktop Setup — With Expansion Cards

. .
monitor
flat-panel
monitor
e speakers
N
ﬁ network

ﬁ NOTE: For more information on setting up two monitors, see “*Monitor Connections’’
on page 14.
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Monitor Connections

For dual monitor capahle cards with a single connector

Dual VGA'Y Cable Adapter Dual DVI'Y Cable Adapter

O

* This adapter cable can support one or two VGA * This adapter cable can support one or two DVI
monitors. The cable is color coded: blue for the monitors. The cable is color coded: blue for the
primary monitor and black for an optional secondary primary monitor and black for an optional secondary
monitor. monitor.

ﬁ NOTICE: The Y Cable Adapter provided with your computer is unique to the graphics card in your computer.
Adapter cables from other graphics cards should not be used.
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For dual-monitor capahle cards with 1 DVI and 1 VGA connector

Single DVI/Single VGA Dual VGA With VGA Adapter

Lo

* Use the appropriate connector when you connect * Use the VGA adapter when you want to connect
to one or two monitors. to two VGA monitors.

For dual-monitor capahle cards with 2 DVI connectors

Dual DVI Dual DVI With One VGA Adapter ~ Dual DVI With Two VGA Adapters

1 VGA
L) O

* Use the DVI connectors to * Use the VGA adapter to connect * Use two VGA adapters to
connect to one or two DVI a VGA monitor to one DVI connect two VGA monitors
monitors. connector. to the DVI connectors.
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O power

Completed Setup

I
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Microsoft Windows Product Key

Microsoft Windows Product Key
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Opening the Computer Cover

& CAUTION: Before performing any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the System Information Guide.

1 Shut down the computer through the Start menu.

Ensure that your computer and attached devices are turned off. If your computer and
attached devices did not automatically turn off when you shut down your computer,
turn them off now.

n NOTICE: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your computer and then
unplug it from the network wall jack.

3 Disconnect any telephone or telecommunication lines from the computer.

4 Disconnect your computer and all attached devices from electrical outlets, and then
press the power button to ground the system board.

5 If you have installed a padlock through the padlock ring on the back panel, remove the
padlock.

-& CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from
the electrical outlet before opening the cover.

6 Lay the computer on its side as shown in the illustration.

n NOTICE: Ensure that sufficient space exists to accommodate the open cover—at least 30 cm
(1 ft) of desktop space.

7 Open the computer cover.

- For the mini-tower, push the buttons on both ends and lift the cover open.

- For the desktop, slide the cover release latch toward the power supply of the
computer. Raise the cover, and pivot it toward the front of the computer.

Setup and Quick Reference Guide
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8 Ground yourself by touching an unpainted metal surface on the computer, such as the
metal at the back of the computer, before touching anything inside your computer.

While you work, periodically touch any unpainted metal surface on the computer to
dissipate any static electricity that could harm internal components.
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Inside Your Computer

Mini-Tower Computer
removable media drive

floppy drive

\\$ nard drive

=
power supply lﬁ P4 é Q
N

padlock ring

[ )
<A |
A
\/ optional speaker
& chassis intrusion

switch

power /
connector

system board
back-panel

connectors microprocessor airflow shroud

AGP and PCI expansion-card slots
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Desktop Computer

hard drive

floppy drive

removable media drive

chassis
intrusion switch
power supply
padlock ring

power
connector
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system board

back-panel
connectors

microprocessor airflow shroud

AGP and PCI expansion-card slots
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Solving Problems

Resolving Software and Hardware Incompatihilities

Microsoft® Windows® XP

Windows XP IRQ conflicts occur if a device either is not detected during the operating
system setup or is detected but incorrectly configured.

To check for conflicts on a computer running Windows XP:

1
2
3
4

Click the Start button and click Control Panel.

Click Performance and Maintenance and click System.

Click the Hardware tab and click Device Manager.

In the Device Manager list, check for conflicts with the other devices.

Conflicts are indicated by a yellow exclamation point (!) beside the conflicting device
or a red X if the device has been disabled.

Double-click any conflict to display the Properties window.

If an IRQ conflict exists, the Device status area in the Properties window reports the
cards or devices that share the device's IRQ.

Resolve conflicts by reconfiguring the devices or removing the devices from the Device
Manager.

To use the Windows XP Hardware Troubleshooter:

Click the Start button and click Help and Support.

Type hardware troubleshooter in the Search field, and click the arrow to start the
scarch.

Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list.

In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my
computer, and then click Next.
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Windows 2000

To check for conflicts on a computer running Windows 2000:

oS U1 A W DN -

Click the Start button, point to Settings, and then click Control Panel.
In the Control Panel window, double-click System.

Click the Hardware tab.

Click Device Manager.

Click View and click Resources by connection.

Double-click Interrupt request (IRQ) to view the IRQ assignments.

Contlicts are indicated by a yellow exclamation point (!) beside the conflicting device
or a red X if the device has been disabled.

Double-click any conflict to display the Properties window.

If an IRO conflict exists, the Device status area in the Properties window reports the
cards or devices that share the device's IRO.

Resolve contflicts by reconfiguring the devices or removing the devices from the Device
Manager.

To use the Windows 2000 Hardware Troubleshooter:

Click the Start button and click Help.

Click Troubleshooting and Maintenance on the Contents tab, click Windows 2000
troubleshooters, and then click Hardware.

In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my
computer, and then click Next.
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Using System Restore in Windows XP

The Windows XP operating system provides System Restore to allow you to return your
computer to an earlier operating state (without affecting data files) if changes to the
hardware, software, or other system settings have left the computer in an undesirable
operating state.

n NOTICE: Back up your data files regularly. System Restore does not monitor your data files or
recover them.

Creating a Restore Point
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click System Restore.

3 Follow the instructions on the screen.

Restoring the Computer to an Earlier Operating State

n NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save and close all open
files and close all open programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the
system restoration is complete.

1 Click the Start button, point to All Programs—Accessories—System Tools,
and then click System Restore.

2 [Ensure that Restore my computer to an earlier time is selected, and then click Next.
3 Click a calendar date to which you want to restore your computer.

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you to see and select
restore points. All calendar dates with available restore points appear in bold.

4 Sclect a restore point and click Next.

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is automatically
selected. If two or more restore points are available, click the restore point that you
prefer.

5 Click Next.

The Restoration Complete screen appears after System Restore finishes collecting
data, and then the computer automatically restarts.

6 After the computer restarts, click OK.

To change the restore point, you can either repeat the steps using a different restore
point, or you can undo the restoration.
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Using the Last Known Good Configuration in Windows 2000

1 Restart your computer and press <F8> when the message Please select the
operating system to start appears.

2 Highlight Last Known Good Setting, press <Enter>, press <I>, and then select your
operating system when prompted.
Other Options to Help Resolve Additional Device or Software Conflicts
n NOTICE: The following processes erase all of the information on your hard drive.
e If the previous procedures did not work, run a low-level format of your hard drive.
See your operating system installation guide for more information.

* Reinstall your operating system using the operating system installation guide and
operating system CD.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in “Solving Problems”
in your User’s Guide and run the Dell Diagnostics before you contact Dell for technical
assistance. Running the Dell Diagnostics may help you resolve the problem without
contacting Dell. If you do contact Dell, the test results can provide important information
for Dell's service and support personnel.

The Dell Diagnostics allows you to:

*  Perform tests on one or all devices.

*  Select tests based on a symptom of the problem you are having.

*  Choose how many times a test is run.

* Suspend testing if an error is detected.

* Access help information that describes the tests and devices.

* Receive status messages that tell you whether tests completed successtully.

* Receive error messages if problems are detected.
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Starting the Dell Diagnostics

It is recommended that you print these procedures before you begin.

m NOTICE: Use the Dell Diagnostics to test your Dell™ computer only. Using this program with
other computers can result in error messages.

Enter system setup, review your computer’s configuration information, and ensure that the

device you want to test displays in system setup and is active.

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the Drivers and Utilities CD
(also known as the ResourceCD).

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive
1 Shut down and restart the computer.
2 When the DELL™ logo appears, press <IF12> immediately.

h NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been found, follow
the instruction to run the Dell Diagnostics from your Drivers and Utilities CD.

If you wait too long and the Microsoft® Windows® logo appears, continue to wait
until you see the Windows desktop. Then shut down your computer through the
Start menu and try again.

3 When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition and press
<FEnter>.

4 When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run.

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD
1 Insert the Drivers and Utilities CD.
2 Shut down and restart the computer.

When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait until you see the
Windows desktop. Then shut down your computer through the Start menu and try
again.

ﬂ NOTE: This feature changes the boot sequence for one time only. On the next start-up,
the computer boots according to the devices specified in system setup.

3 When the boot device list appears, highlight IDE CD-ROM Device
and press <Enter>.

4 Sclect the IDE CD-ROM Device option from the CD boot menu.
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Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears.

5

6 'Type 1 to start the ResourceCD menu.
7 'Type 2 to start the Dell Diagnostics.

8

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If multiple versions
are listed, select the version appropriate for your computer.

O

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run.

Dell Diagnostics Main Menu

1 After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears, click the button
for the option you want.

Option Function

Express Test Performs a quick test of devices. This test typically
takes 10 to 20 minutes and requires no interaction on
your part. Run Express Test first to increase the
possibility of tracing the problem quickly.

Extended Test Performs a thorough check of devices. This test
typically takes an hour or more and requires you to
answer questions periodically.

Custom Test Tests a specific device. You can customize the tests you
want to run.

Symptom Tree Lists the most common symptoms encountered and
allows you to select a test based on the symptom of the
problem you are having.

2 If a problem is encountered during a test, a message appears with an error code and a
description of the problem. Write down the error code and problem description and
follow the instructions on the screen.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell.

h NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test screen. If you
contact Dell, technical support personnel will ask for your Service Tag number.
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3 If you run a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click the applicable
tab described in the following table for more information.

Tah

Function

Results

Displays the results of the test and any error conditions
encountered.

Errors

Displays error conditions encountered, error codes,
and the problem description.

Help

Describes the test and may indicate requirements for
running the test.

Configuration

Displays your hardware configuration for the selected
device.

The Dell Diagnostics obtains configuration
information for all devices from system setup, memory,
and various internal tests, and it displays the
information in the device list in the left pane of the
screen. The device list may not display the names of all
the components installed on your computer or all
devices attached to your computer.

Parameters

Allows you to customize the test by changing the test
settings.

4 When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics from the
Drivers and Utilities CD, remove the CD.

5 Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the Dell Diagnostics
and restart the computer, close the Main Menu screen.

Beep Codes

Your computer might emit a series of beeps that identify a problem. One possible series
(code 1-3-1) consists of one beep, a burst of three beeps, and then one beep. This series tell

you that the computer encountered a memory problem.

If a beep code is emitted, write it down and look it up under “Beep Codes” in the User’s

Guide.
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Error Messages

h NOTE: If the message is not listed, see the documentation for either the operating system or the
program that was running when the message appeared.

If an error occurs during start-up, a message may be displayed on the monitor identifying

the problem. See “Error Messages” in the User’s Guide for suggestions on resolving any

problems.

System Lights

Your computer has a number of lights that can help you analyze and solve problems.

Power Light Hard-Drive Prohlem Description Suggested Resolution
Light
Solid green N/A Power is on, and the computer is No corrective action is required.
operating normally.
Blinking green Blank The computer is in the suspended Press the power button, move the
state (Microsoft® Windows® 2000 mouse, or press a key on the
and Windows XP). keyboard to wake the computer. See
“Power Button” in your User’s
Guide.
Blinks green N/A A configuration error exists. Check the diagnostic lights to see if
several times and the specific problem is identified.
then turns off
Solid yellow N/A The Dell Diagnostics is running a If the Dell Diagnostics is running,
test, or a device on the system board  allow the testing to complete.
may Eejaulty or incorrectly Check the diagnostic lights to sce if
mstalled. the specific problem is identified.
See “System Board Problems” in
your User’s Guide.
If the computer does not boot,
contact Dell for technical
assistance.
Blinking yellow Blank A power supply or system board Check the diagnostic lights to see if

failure has occurred.

the specific problem is identified.
See “Power Problems” and “System
Board Problems” in your User’s

Guide.
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Power Light Hard-Drive Prohlem Description Suggested Resolution
Light
Blinking yellow Solid green A system board or VRM failure has ~ Check the diagnostic lights to see
occurred. if the specific problem is identified.

See “System Board Problems” in
your User’s Guide.

Solid greenanda ~ N/A A problem was detected while the See “Beep Codes” in your User’s

beep code during BIOS was executing. Guide. Also, check the diagnostic

POST lights to see if the specific problem
is identified.

Solid green power ~ N/A The monitor or the graphics card Check the diagnostic lights to sce

light and no beep may be faulty or incorrectly if the specific problem is identified.

code and no video installed. See “Video and Monitor Problems”

during POST in your User’s Guide.

Solid green power ~ N/A An integrated system board device Check the diagnostic lights to see

light and no beep
code, but the
computer locks

up during POST

may be faulty.

if the specific problem is identified.
If the problem is not identified,
contact Dell for technical
assistance.
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Diagnostic Lights

To help you troubleshoot a problem, your computer is equipped with four lights labeled “A,”
“B,” “C,” and “D.” Diagnostic lights are located on the back of the mini-tower computer
and on the front of the desktop computer. When the computer starts normally, the lights
flash. After the computer starts, all four lights will display solid green. If the computer
malfunctions, the color and sequence of the lights identify the problem.

Light Pattern

Prohlem Description

Suggested Resolution

@ayay &)
ABCD

A possible microprocessor failure has
occurred.

Reinstall the microprocessor and restart the
computer. See your User’s Guide for
information on how to reinstall the
microprocessor for your computer.

@yeay J
ABCD

Memory modules are detected, but a memory
failure has occurred.

1 Remove and reinstall all memory modules.
Ensure that all the connector tabs are
locked. For optimal performance, install
the DIMMs in pairs (1 and 2 and 3 and 4).

2 Restart the computer.

@) Je)e
ABCD

A possible expansion card failure has
occurred.

1 Determine if a conflict exists by removing
a card (not the video card) and then
restarting the computer.

2 If the problem persists, reinstall the card
that you removed, remove a different card,
and then restart the computer.

3 Repeat this process for each card. If the
computer starts normally, troubleshoot the
last card removed from the computer for
resource conflicts (see “Resolving Software
and Hardware Incompatibilities” in your
User’s Guide).

4 1f the problem persists, contact Dell.

yellow
green
off

Ceo
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Light Pattern

Prohlem Description

Suggested Resolution

Ce0e

ABCD

A possible graphics card failure has occurred.

Reinstall the graphics card and restart the
computer.

If the problem still exists, install a graphics
card that you know works and restart the
computer.

If the problem persists, contact Dell.

Ceeo0

ABCD

A possible floppy or hard drive failure has
occurred.

Check all power and data cable connections,
and then restart the computer.

Ceee
ABCD

A possible USB failure has occurred.

Reinstall all USB devices, check cable

connections, and then restart the computer.

| Jejala)

ABCD

No memory modules are detected.

1 Remove and reinstall all memory modules.
Ensure that all the connector tabs are
locked. For optimal performance, install
the DIMMs in pairs (1 and 2 and 3 and 4).

2 Restart the computer.

[ Jejay
ABCD

System board failure has occurred.

Perform the procedures in “System Board
Problems” in your User’s Guide.

If the problem persists, contact Dell.

[ Jof J&
ABCD

Memory modules are detected, but a memory
configuration or compatibility error exists.

Ensure that there are no special memory
module/memory connector placement

‘ Do o ,
requirements. See “Memory” in your User’s

Guide.

Reinstall the memory modules, and then
restart the computer.

If the problem persists, contact Dell.

yellow
green
off

Ceo
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Light Pattern

Probhlem Description

Suggested Resolution

e0ee

ABCD

A possible system board resource and/or
hardware failure has occurred.

Perform the procedure in “System Board
Problems” and see “Resolving Software and
Hardware Incompatibilities” in your User’s

Guide.
If the problem persists, contact Dell.

@900

ABCD

A possible expansion card failure has
occurred.

1 Determine if a conflict exists by removing
a card and then restarting the computer.

2 If the problem persists, reinstall the card
that you removed, remove a different card,
and then restart the computer.

3 Repeat this process for each card. If the
computer starts normally, troubleshoot the
last card removed from the computer for
resource conflicts (see “Resolving Software
and Hardware Incompatibilities” in your

User’s Guide).
4 If the problem persists, contact Dell.

X X &)

ABCD

Other failure has occurred.

Ensure that the cables are properly connected
from the hard drive, CD drive, and DVD drive
to the system board.

If the problem persists, contact Dell.

ABCD

The computer is in a normal operating
condition after POST.

None.

L X0

green

QO = off

yellow
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Frequently Asked Questions

How Do I...

Solution

Where to Find Additional
Information

Set up my computer to use
two monitors?

See “Monitor Connections”

on page 14 for instructions on
connecting two display monitors to
the provided graphics card.

Connect my monitor when the
monitor cable connector doesn’t
seem to fit the connector on the
back of my computer?

If your graphics card has a DVI
connector but your monitor has a
VGA connector, you need to use an
adapter. An adapter should be
included in the box.

Contact Dell Technical Support for more
information.

Connect my speakers?

If you have a sound card installed,
connect the speakers to the
connectors on the card.

See the documentation that came with
your speakers for more information.

Find the right connectors for
my USB devices?

Your Dell Precision 360 computer
has eight USB connectors (two on
the front and six on the back).

See the front and back view graphics of
your computer in your User’s Guide. To
locate your User’s Guide, sce “Finding
Information for Your Computer”

on page 5.

Locate information about the
hardware and other technical
specifications for my computer?

Your User’s Guide has a
specifications table that provides
more detailed information about
your computer and the hardware.
To locate your User’s Guide, see
“Finding Information for Your
Computer” on page 5.

Go to the Dell Support website and use
one of the following support tools: read
white papers on the latest technology or
communicate with other Dell users at the
Dell forum chat room.

Find documentation for
my computer?

The following documentation is
available for your computer:

* User’s Guide

* Setup and Quick Reference
Guide

* System Information Guide

* System Information Label

* Service Manual

To locate these documents,

see “Finding Information for Your
Computer” on page 5.

If you lose your documentation, it is
available on the Dell Support website
at support.dell.com.
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Bemark, hemarkning og forsigtig

n BEMARK: BEMARK angiver, at der findes vigtige oplysninger, der kan veere til hjzlp,
nér du anvender computeren.

n BEMARKNING: BEMARKNING angiver enten mulig risiko for beskadigelse af hardware
eller tab af data, og forteeller hvordan du undgar problemet.

.-"i"\ FORSIGTIG: FORSIGTIG angiver mulig risiko for ejendomsskade,
personskade eller dgd.

Forkortelser og akronymer

For en komplet liste over forkortelser og akronymer, se “Ordliste” 1 Brugervejledningen.

Oplysningernei dette dokument kan aendres uden varsel.
© 2003 Dell Computer Corporation. Allerettigheder forbeholdes.

Enhver form for reproduktion uden skriftlig tilladel se fra Dell Computer Corporation er strengt forbudt.

Anvendte varemaaker i denne tekst: Dell, DELL logoet og Dell Precision er varemaaker tilhgrende Dell Computer
Corporation. Microsoft, Windows, og Windows NT er registrerede varemagker tilhgrende Microsoft Corporation.

Andre varemagker og magkenavne kan anvendes i dette dokument til at referere til enten de enheder, der ger krav
pé& makerne eller til deres produkter. Dell Computer Corporation frasiger sig al gjerinteresse i andre virksomheders
varemagker og navne.

Modeller: DHM og WHM

Februar 2003 P/N D0735 Rev. A0O
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Finde oplysninger til din computer

Fra Dell fis fplgende ressource- og supportvaerktgjer. Der leveres yderligere ressourcer
med din computer.

Hvad sgger du? Find det her

¢ Lt fejlfindingsprogram til min computer Cd'en Drivere og hjelpeprogrammer
(ogsa kendt som ResourceCD)

* Drivere til min computer
* Min Brugervejledning r—— Dokumentationen og drivere er allerede

-,

e A installeret p din computer, ndr den leveres
fra Dell. Du kan bruge cd'en til at
geninstallere drivere, kgre Dell-fejlfinding
eller bne dokumentationen.

¢ Dokumentationen til min enhed

Der kan veere inkluderet Readme-filer pd
din cd med de nyeste opdateringer om
tekniske @ndringer pi computeren eller
med avanceret teknisk referencemateriale
til erfarne brugere eller teknikere.

* Systembkortstik Systeminformationsmarkat

* Placering af systemkortkomponenter

eller

Placeret pa indersiden af computerdackslet.
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Hvad sgger du?

Find det her

* Oplysninger om garanti
* Oplysninger om sikkerhed

Vejledningen Dell systemoplysninger

Trdyw d e e ms

* Sidan fjerner du og genmonterer dele
* Tekniske specifikationer
* Sédan konfigurerer du systemindstillinger

* Sidan anvender du fejlfinding og lgser
problemer

Ikonet Brugervejledning
(Microsoft® Windows® 2000)

@ Dobbeltklik pé ikonet User’s Guides pa dit skrivebord.

Windows XP Help and Support Center
1 Klik pd knappen Start og klik pd Hjalp og support.

2 Klik pa Bruger- og systemvejledninger og klik
pa Brugervejledninger.

* Ekspres-servicekode og servicemaerkat

¢ Windows licensmerkat

Ekspres-servicekode og produktngglemarkat

Disse mearkater findes pa din computer.

* Nyeste drivere til min computer

* Svar til spgrgsmal til teknisk service
og support

* Onlinediskussioner med andre brugere
og teknisk support

* Dokumentation til min computer
inklusive din servicemanual

Dell's wehsted for support — support.dell.com
P4 Dell's websted for support finder du adskillige onlinevaerktgjer,
herunder:

* Solutions (Lgsninger) — Tip til fejlfinding, artikler fra teknikere
og online-kurser

* Community Forum (Felles forum) — Online-diskussion med andre
Dell-kunder

* Upgrades (Opgraderinger) — Opgraderingsoplysninger om
komponenter, som f.eks. hukommelse, harddisk og operativsystem

* Customer Care (Kundepleje) — Kontaktoplysninger, ordrestatus,
garanti og reparationsoplysninger

* Downloads — Drivere, patches og softwarecopdateringer

* Reference — Computerdokumentation, produktspecifikationer

og hvidbgger
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Hvad sgger du? Find det her

* Historik for serviceopkaldsstatus og support Wehsted for support til Dell Premier —
* Vigtige tekniske emner for min computer ~ Premiersupport.dell.com

* Ofte Stillede Spgrgsmal Webstedet for support til Dell Premier er tilpasset til kunder fra firmaer,
e Fildownloads regering og uddannelsesinstitutioner. Det er ikke sikkert, at dette

+ Detaljer om min computerkonfiguration websted er tilgaengeligt 1 alle regioner.

* Servicekontrakt for min computer

¢ Sidan anvendes Windows XP Windows XP Help and Support Center

* Dokumentation til min computer 1 Klik pa knappen Start og klik pd Hjelp og support.

* Dokumentation til enheder 2 Skriv et ord eller et udtryk, der beskriver dit problem
(som f.eks. et modem) og klik pa pil-ikonet.

3 Klik pé det emne, der beskriver dit problem.

4 Fylg anvisningerne pd skaermen.

* Sddan geninstalleres mit operativsystem Cd med operativsystem

— Nér du har geninstalleret operativ-
“ueraries e systemet med geninstallerings-cd'en
Operativsystem, skal du anvende cd'en
Drivere og hjeelpeprogrammer for at
geninstallere drivere for de enheder,
der fulgte med din computer.

Produktngglen til dit operativsystem
findes pd din computer.

eller

- -,
CEEgEEriEE g

Opseatning og Quick Reference Guide | 41



www.dell.com | support.dell.com

42

Klarggring af computeren

& FORSIGTIG: Fgr du udfgrer nogen af procedurerne i dette afsnit, skal du lase
og falge sikkerhedsanvisningerne i vejledningen Systemoplysninger.

n BEMARKNING: Hvis din computer har et udvidelseskort installeret (som f.eks. et
netvaerkskort), skal du tilslutte det korrekte kable til dette kort, /kke til stikket p& computerens
bagpanel.

Du skal gennemfgre alle trin for at opsaette computeren korrekt. Se de relevante figurer,
der fglger anvisningerne.

1 Tilslut tastaturet og musen.
n BEMARKNING: Forsgg ikke at anvende en PS/2-mus og en USB-mus samtidig.

2 Tilslut modemet eller netvearkskablet.

Indsat netvaerkskablet, ikke telefonkablet, i netvaerksstikket. Hvis du har et valgfrit
modem, skal du tilslutte telefonlinjen til modemet.

u BEMAERKNING: Tilslut ikke modemkablet til netvaerksadapteren. Speaendingen fra
telefonkommunikation kan beskadige netvaerksadapteren.

3 Tilslut skaeermen.

Hold skaermkablet korrekt og saet det 1 forsigtigt for ikke at bgje stikkets ben.
Speend fingermonteringsskruerne pé kabelstikkene.

h BEMZERK: Nogle fladpanelskaerme og grafikkort understgtter Digital Visual Interface (DVI).
Hvis din skaerm og dit kort har DVI-stik, anbefaler Dell at du anvender DVI i stedet for VGA.

For at tilslutte en ckstra skaerm kraeves et grafikadapterkort til flere skaerme. For at
aktivere understgttelse af dual-skaerme, skal begge skaerme vere tilsluttet, nar
computeren startes op. Se “Skaermtilslutning” pa side 48 for yderligere oplysninger
om tilslutning af to skaerme.

4 Tilslut hgjttalerne.

5 Tilslut strgmkablerne til computeren, skaermen og enhederne. Slut de andre ender
af kablerne til stikkontakter i vaeggen.

6 Kontrollér, at spaendingsvalgerkontakten er korrekt indstillet til det sted du befinder
dig.
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Din computer er udstyret med en eller et af fplgende:

* Ln strgmforsyning med konstant spanding — Computere med strgmforsyning
med fast spaending har ikke en spandingsvealgerkontakt pd bagpanelet og kgrer
kun med én spaending (se myndighedsmarkatet uden pa computeren for dens
driftsspaending).

* Lt spaendingskredslgb med automatisk registrering af spaending — Computere
med et spandingskredslgb med automatisk registrering af spaending har ikke en
speendingsvaelgerkontakt pi bagpanelet, men registrerer automatisk den korrekte
driftsspeending.

*  En manuel spendingsvalgerkontakt — Computere med en
spendingsvalgerkontakt pd bagpanelet skal manuelt indstilles til at kgre med den
korrekte driftsspaending.

BEMAERKNING: For at undgd at beskadige en computer med en manuel spaendingsvalger-
kontakt, skal kontakten indstilles til den spaending der neermest svarer til lysnetspaendingen der
hvor du befinder dig. For Japan skal spaendingsvaelgerkontakten indstilles til indstillingen 115-V
selvom lysnetspaendingen er i Japan er 100 V. Du skal 0gsa sikre dig, at din skaerm og tilsluttede
enheder kgrer med en elektronisk nominel spaending, der svarer til lysnetspaendingen der hvor du
befinder dig.

Tryk pé taend-/slukknapperne for at teende computeren og skaermene.
Se “Afsluttet opsaetning” pa side 50.

BEMZAERK: Fgr du installerer enheder eller software, der ikke fulgte med computeren, skal du
leese dokumentationen til softwaren eller enheden, eller kontakte forhandleren for at sikre dig,
at softwaren eller enheden er kompatibel med din computer og dit operativsystem.
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Opsatning af minitower-computer — Uden udvidelseskort

L |

Opsaetning og Quick Reference Guide

Tastatur

T~ Hejttalere

5
M

Hovedtelefoner

ﬁ Netvaerk

<

USB




Opsatning af minitower-computer — Med udvidelseskort

Skaerm

1 o o
o o

g L
AaSssanss
faanadass

aasaana H Fladpanel

skaerm

~. Hgjttalere
ﬁ Netvaerk

ﬁ BEMZERK: For yderligere oplysninger om opseetning af skaerme med et specifikt grafikkort,
se “Skaermtilslutning” pd side 48.
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Opsatning af desktop-computer — Uden udvidelseskort

T
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Opsatning af desktop-computer — Med udvidelseskort

Skaerm
Fladpanel
L@J skaerm
SEEREEREEEE EJE'.'J E‘ﬁ | Hgjttalere
ﬁ Netvaerk

ﬁ BEMZAERK: For yderligere oplysninger om opsaetning af to skaerme,
se “Skaermtilslutning” pd side 48.
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Skarmtilslutning

For kort til dual-skaerme med et enkelt stik
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Y-kabeladapter til dual- VGA Y-kabeladapter til dual-DVI

ls)]

* Dette adapterkabel understgtter en eller to VGA- * Dette adapterkabel understgtter en eller to DVI-
skaerme. Kablet er farvekodet: Bla for den primeare skaerme. Kablet er farvekodet: Bla for den primeere
skaerm og sort for en ekstra, sekunder skaerm. skaerm og sort for en ekstra, sekundzr skaerm.

ﬂ BEMAERKNING: Den Y-kabeladapter, der fulgte med din computer kan kun anvendes med grafikkortet i din
computer. Adapterkabler fra andre grafikkort bgr ikke anvendes.
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For kort til dual-skerme med et DVI-stik og et VGA-stik

Enkelt DVI/enkelt VGA Dual VGA med VGA-adapter

* Anvend det korrekte stik ved tilslutning til en * Anvend VGA-adapteren, ndr du vil tilslutte to VGA-
eller to skaerme. skaerme.

For kort til dual-skaerme med to DVI-stik

Dual-DVI Dual-DVI med en VGA-adapter Dual-DVI med to VGA-adaptere

. VGA -
JS Lo

* Anvend DVI-stikkene ved * Anvend VGA-adapteren ved * Anvend to VGA-adaptere ved
tilslutning til en eller to DVI- tilslutning af en VGA-skaerm til tilslutning af to VGA-skaerme til
skaerme. et DVI-stik. DVI-stikkene.
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Afsluttet opsaetning

O Strem

Microsoft Windows produktnggle

‘ Microsoft Windows produktnggle
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Abning af computerdakslet

.—"i\, FORSIGTIG: Fgr du udfgrer nogen af procedurerne i dette afsnit, skal du lase
og falge sikkerhedsanvisningerne i vejledningen Systemoplysninger.

1 Luk computeren ned via menuen Start.

2 Kontrollér, at der er slukket for computeren og tilsluttede enheder. Hvis computeren
og de tilsluttede enheder ikke slukkes automatisk, nar du lukker computeren ned,
skal du slukke for dem nu.

n BEMAERKNING: For at frakoble et netvaerkskabel skal du fgrst tage kablet ud af computeren
og derefter tage det ud af netvaerksstikket i vaeggen.

3 Kobl alle telefon- eller telekommunikationslinjer fra computeren.

4 Kobl computeren og alle tilsluttede enheder fra stikkontakter, og tryk derefter pa teend-
/slukknappen for at jorde systemkortet.

Ivis du har monteret en haengelds 1 haengelisringen pa bagpanelet, skal du fjerne den.

5
-& FORSIGTIG: For at sikre dig imod elektriske stad skal du altid kohle computeren
fra stikkontakten, for du abhner daekslet.

6 Lag computeren pé siden som vist 1 illustrationen.

m BEMAERKNING: Kontrollér, at der er tilstreekkeligt plads til det dbne deeksel—mindst 30 cm
plads pa skrivebordet.

7 Abn computerdackslet.

- For minitower-computeren, tryk pa knapperne i begge ender og lgft daekslet.

—  For desktop-computeren, skyd friggrelsesknappen til dackslet mod
strgmforsyningen pd computeren. Lgft dackslet, og drej det mod fronten af
computeren.
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8 For du bergrer noget inden i computeren, skal du jordforbinde dig selv ved at bergre
en umalet metaloverflade, som f.cks. metallet bag pd computeren.

Mens du arbejder, skal du med jaevne mellemrum bergre en umalet metaloverflade
pa computeren for at aflade statisk elektricitet, som kan beskadige de indvendige
komponenter.
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Inde i computeren

Minitower-computer

Flytbart mediedrev

Diskettedrev
Strgmforsyning /\ Harddisk
\ = E/;)

U

)
[
Ring til haengelds ¥ [ *511»
[
[ [
// S Ekstra hgjttaler
[ )

| indtraengning i chassis

% <
Strgmstik ] 8
V/ Systemkort
Luftstremsbeskyttelsesplade til mikroprocessor
Stik p& bagpanel

Slots til AGP- og PCI-udvidelseskort
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Desktop-computer

Flytbart mediedrev

Diskettedrev

Kontakt for
indtraengning i chassis

Harddisk
Strgmforsyning
Ring til haengelds
Stragmstik
Systemkort

Stik pa bagpanel

Slots til AGP- og PCI-udvidelseskort
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Lasning af problemer

Lasning af software- og hardwareinkompatihilitetsproblemer

Microsoft® Windows® XP

IRO-konflikter i Windows XP forekommer hvis en enhed enten ikke findes under
opsatning af operativsystemet eller hvis den findes, men ikke er korrekt konfigureret.

Sddan kontrolleres det om der er konflikter pd en computer med Windows XP:

1
2
3
4

Klik pd knappen Start og klik pd Kontrolpanel.

Klik pd Ydelse og vedligeholdelse og klik pd System.

Klik pd fanen Hardware og klik pd Enhedshéndtering.

I listen i Enhedshdndtering, kontrollér for konflikter med andre enheder.

Konflikter angives ved et gult udrdbstegn (!) ved siden af enheden med en konflikt
eller et rgdt x, hvis enheden er blevet deaktiveret.

Dobbeltklik pd en konflikt for at fa vist vinduet Egenskaber.

Hvis en IRQ-konflikt findes, rapporterer statusomradet Enhed i vinduet Egenskaber
de kort eller enheder, der deler enhedens IRQ.

Lgs konflikterne ved at rekonfigurere enhederne eller ved at fjerne dem fra
Enhedshéindtering.

S4adan anvendes Windows XP Hardware Troubleshooter:

Klik p& knappen Start og klik pd Hjalp og support.

Skriv hardware troubleshooter i feltet Sgg, og klik pd pilen for at starte
sggningen.

Klik p4 Hardware Troubleshooter i listen over sggeresultater.

I listen Hardware Troubleshooter, klik I need to resolve a hardware conflict on my
computer (Jeg gnsker at lgse en hardwarckontlikt pd min computer), og klik derefter
pa Next (Naste).
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Windows 2000

Sadan kontrolleres det om der er konflikter pd en computer med Windows 2000:

oS U1 A W DN -

Klik pd knappen Start, peg pa Indstillinger, og klik derefter pi Kontrolpanel.
I vinduet Kontrolpanel , dobbeltklik pd System.

Klik p4 fanen Hardware.

Klik Enhedshéndtering.

Klik Vis og klik Ressourcer pr. forbindelse.

Dobbeltklik Interrupt request (IRQ) for at fa vist IRO-tildelinger.

Konflikter angives ved et gult udrdbstegn (!) ved siden af enheden med en konflikt
eller et rgdt X, hvis enheden er blevet deaktiveret.

Dobbeltklik pd en konflikt for at fa vist vinduet Egenskaber.

Hvis en IRQ-konflikt findes, rapporterer statusomridet Enhed i vinduet Egenskaber
de kort eller enheder, der deler enhedens IRQ.

Lgs konflikterne ved at rekonfigurere enhederne eller ved at fjerne dem fra
Enhedshéndtering.

S4dan anvendes Windows 2000 Hardware Troubleshooter:

Klik pd knappen Start og klik pa Hjeaelp.

Klik Troubleshooting and Maintenance pi fanen Indhold, klik Windows 2000
troubleshooters, og klik derefter Hardware.

I listen Hardware Troubleshooter, klik I need to resolve a hardware conflict
on my computer, og klik derefter pi Next.

Anvendelse af systemgendannelse i Windows XP

Operativsystemet Windows XP indeholder en systemgendannelsesfunktion, der ggr det
muligt at gendanne operativsystemet til en tidligere tilstand (uden at datafiler pdvirkes),
hvis @endringer 1 hardware, software eller andre systemindstillinger har medfgrt, at
computeren er i en ikke-gnskelig tilstand.

n BEMAERKNING: Tag regelmaessigt sikkerhedskopier af dine data. Systemgendannelse

overvager ikke dine datafiler eller gendanner dem.
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Oprettelse af et gendannelsespunkt
1 Klik pd knappen Start og klik pd Hjelp og support.
2 Klik Systemgendannelse.

3 Fglg anvisningerne pa skeermen.

Gendannelse af computeren til en tidligere operativsystemtilstand

n BEMAERKNING: Fgr du gendanner en tidligere operativsystemtilstand, skal du gemme og
lukke alle filer og lukke alle &bne programmer. £ndr ikke, abn ikke eller slet ikke nogen filer
eller programmer fgr gendannelsen er fuldendt.

1 Klik pd knappen Start, peg pa Alle programmer—Tilbehgr— Systemverktgjer, og klik
derefter pd Systemgendannelse.

2 Kontrollér, at Gendan min computer til et tidligere tidspunkt (Restore my computer
to an earlier time) er markeret, og klik derefter pi Naeste (Next).

3 Klik pd en kalenderdato som computeren skal gendannes op til.

Skarmen Velg et andet gendannelsespunkt indeholder en kalender, der ggr det
muligt at se og vaelge gendannelsespunkter. Alle kalenderdatoer med mulige
gendannelsespunkter vises fed skrift.

4 Vezlg et gendannelsespunkt og klik pa Naste.

Hvis kalenderdatoen kun har et gendannelsespunkt, vaelges dette punkt automatisk.
Huvis der er to eller flere gendannelsespunkter, kan du vaelge dét du foretrackker.

5 Klik pd Neste.

Skaermen Gendannelse fuldendt (Restoration Complete) vises, nir
systemgendannelse har indsamlet data. Derefter genstarter computeren automatisk.

6 Klik pd OK nir computeren er genstartet.

For at &endre gendannelsespunktet, kan du enten gentage trinnene med et andet
gendannelsespunkt, eller du kan fortryde gendannelsen.
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Anvendelse af sidste kendte fungerende konfiguration i Windows 2000

1 Genstart computeren og tryk pd <F8> nir meddelelsen Please select the
operating system to start (Vealg operativsystem der skal startes) vises.

2 Fremheav Sidste kendte fungerende konfiguration (Last Known Good Setting),
tryk pd <Enter>, tryk pi <I>, og vaelg operativsystem, nér du bliver bedt om det.
Andre valgmuligheder til lasning af gvrige enheds- eller softwarekonflikter
n BEMAERKNING: Fglgende processer sletter alle data p& harddisken.

*  Hvis de tidligere procedurer ikke virkede, kan du kgre en lavniveau-formattering af

harddisken.
Se installationsvejledningen til dit operativsystem for yderligere oplysninger.

*  Fglg installationsvejledningen og anvend operativsystem-cd'en for at geninstallere
operativsystemet.

Hvornar skal Dell-fejlifinding anvendes

Ivis du har et problem med computeren, kan du udfgre de checks, der er i “Lgsning af
problemer” i din Brugervejledning og kgre Dell-fejlfinding, fgr du kontakter Dell for teknisk
assistance. Ved at kgre Dell-fejlfinding kan du muligvis lgse problemet uden at kontakte
Dell. Hvis du kontakter Dell, kan testresultaterne indeholde vigtige oplysninger for
personalet hos Dell's service and support.

Med Dell-fejlfinding kan du:

» Udfgre tests pa en eller alle enheder.

*  Valge tests baseret pd et symptom pé et problem.

*  Valge hvor mange gange en test skal kgres.

* Standse test hvis der findes en fejl.

e 4 hjelp der beskriver de forskellige tests og enheder.

*  Modtage statusmeddelelser der fortaeller om testen er blevet gennemfgrt korrekt.

*  Modtage fejlmeddelelser, hvis der findes problemer.
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Start af Dell-fejlfinding
Det anbefales, at du udskriver disse procedurer fgr du begynder.

m BEMAERKNING: Test kun din Dell™ computer med Dell-fejlfinding. Hvis programmet
anvendes p& andre computere, kan det medfgre fejimeddelelser.

G4 ind i systemopsatning, laes computerens konfigurationsoplysninger, og kontrollér at
den enhed du vil teste vises 1 systemopsatning og er aktiv.

Start Dell-fejlfinding fra enten din harddisk eller fra cd'en Drivere og hjelpeprogrammer
(ogsd kendt som ResourceCD).

Start Dell-fejlfinding fra din harddisk
1 Luk ned og genstart computeren.

2 Nir DELL™ logoet vises, skal du omgiende trykke pad <F12>.

h BEMZAERK: Hvis der vises en meddelelse, der siger, at der ikke blev fundet nogen
hjeelpeprogramspartition for fejlfinding, skal du fglge anvisningen om at kgre Dell-fejlfinding
fra cd'en Drivere 0g hjcelpeprogrammetr.

Hvis du venter for leenge og Microsoft® Windows® logoet fremkommer, skal du
fortsette med at vente indtil du ser Windows skrivebordet. Luk derefter computeren
ned via menuen Start og prgv igen.

3 Nir listen over opstartsenheder vises, skal du fremhzave Boot to Utility Partition
og trykke pd <Enter>.

4 Nar hovedmenuen i Dell-fejlfinding vises, skal du vaelge den test du vil kgre.
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Start Dell-fejlfinding fra cd'en Drivere og hjzlpeprogrammer
1 Is&t cd'en Drivere og hjelpeprogrammer.
2 Luk ned og genstart computeren.

Nar DELL logoet vises, skal du omgéende trykke pd <IF12>.

Hvis du venter for leenge og Windows logoet fremkommer, skal du fortsaette med at
vente indtil du ser Windows skrivebordet. Luk derefter computeren ned via menuen
Start og prgv igen.

h BEMZERK: Denne funktion andrer kun opstartsraekkefglgen én gang. Naeste gang du starter
op, starter computeren i henhold til de enheder, der er specificeret i systemopsaetning.

3 Nir listen over opstartsenheder vises, skal du fremhave IDE CD-ROM Device
og trykke pd <Enter>.

Valg IDE CD-ROM Device fra cd-opstartsmenuen.
Vealg Boot from CD-ROM fra den menu, der fremkommer.
Tast 1 for at starte menuen ResourceCD.

Tast 2 for at starte Dell-fejlfinding.

0 N o Ul A

Vezlg Run the 32 Bit Dell Diagnostics fra den nummererede liste. Hvis der er flere
versioner péd listen, skal du veelge den, der passer til din computer.

9 Nar hovedmenuen i Dell-fejlfinding vises, skal du vaelge den test du vil kgre.
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Hovedmenuen i Dell-fejlfinding

1 Nir Dell-fejlfinding Diagnostics er indlast og skeermen med hovedmenuen vises,

skal du klikke pd knappen for dit valg.

Valgmulighed Funktion

Express Test Udfgrer en hurtig test af enhederne. Denne test tager
typisk 10 til 20 minutter og kraever ingen indgreb fra
din side. Kgr Express Test fgrst for at gge chancen for
at finde problemet hurtigt.

Extended Test Udfgrer en grundig test af enhederne. Denne test tager
mere end en time og kraever at du besvarer spgrgsmal
ind imellem.

Custom Test Tester en specifik enhed. Du kan tilpasse de tests du vil
kgre.
Symptom Tree Viser de mest almindelige symptomer og ggr det

muligt at vaelge en test baseret pd symptomet pd det
problem du har.

2 Hvis et problem findes under testen, vises en meddelelse med en fejlkode og en
beskrivelse af problemet. Skriv fejlkoden og problembeskrivelsen ned, og fglg
anvisningerne pi skaermen.

Hvis du ikke kan Igse fejltilstanden, kan du kontakte Dell.

n BEMZAERK: Servicemarkatet for din computer findes gverst i hver testskaerm. Hvis du
kontakter Dell, vil du blive spurgt efter dit servicemaerkatnummer af det tekniske personale.
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3 Hvis du kgrer en test fra Custom Test eller Symptom Tree, skal du klikke pd
den relevante fane beskrevet i fglgende tabel for yderligere oplysninger.

Fane

Funktion

Results

Viser resultaterne af testen og fundne fejltilstande.

Errors

Viser fundne fejltilstande, fejlkoder og
problembeskrivelsen.

Help

Beskriver testen og kan specificere eventuelle krav
til kgrsel af testen.

Configuration

Viser hardwarekonfigurationen for den valgte enhed.

Dell-fejlfinding henter konfigurationsoplysninger fra
alle enheder fra systemopsatning, hukommelse og
forskellige interne tests, og viser oplysningerne i
enhedslisten 1 venstre vindue pa skaeermen. Det er ikke
sikkert at enhedslisten viser navnene pé alle
komponenterne, der er installeret pi din computer
eller alle de enheder, der er sluttet til din computer.

Parameters

Ggr det muligt at tilpasse testen ved at @ndre
testindstillinger.

4 Nair testene er gennemfgrt testene, skal du fjerne cd'en hvis du kgrer Dell-fejlfinding
fra cd'en Drivere og hjeelpeprogrammer.

5 Luk testskeermen for at vende tilbage til skeermen for hovedmenuen. For at afslutte
Dell-fejlfinding og genstarte computeren, luk skaermen for hovedmenuen.

Bip-koder

Din computer afgiver muligvis en rackke bip, der identificerer et problem. En mulig serie
(kode 1-3-1) bestdr af et bip, tre hurtige bip, og derefter et bip. Denne serie forteeller dig,
at der er et hukommelsesproblem i computeren.

Hvis du hgrer en bip-kode, skal du skrive den ned og sld den op under “Bip-koder”

i Brugervejledningen.
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Fejlmeddelelser

h BEMZAERK: Hvis meddelelsen ikke findes pd listen, kan du kigge i dokumentationen til enten
operativsystemet eller det program, der kgrte da meddelelsen forekom.

Huvis fejlen forekommer ved opstart, er det muligt at der vises en meddelelse pd skaermen,
der identificerer problemet. Se “Fejlmeddelelser” i Brugervejledningen for forslag til hvordan

problemer lgses.

Systemdioder

Din computer har en raekke dioder, der kan hjalpe dig med at analysere og lgse problemer.

Lysdioden Diode for Beskrivelse af prohlem Foreslaet lgsning
for strom harddisk
Konstant grgn Anvendes ikke Computeren er taendt og kgrer Ingen handling er ngdvendig.
normalt.
Blinker grgnt Lyser ikke Computeren er i pausetilstand Tryk pd teend-/slukknappen, bevaeg
(Microsoft® Windows® 2000 musen eller tryk pé en tast pd
og Windows XP). tastaturet for at vaekke computeren.
Se “Teend-/slukknap” 1 din
Brugervejledning.
Blinker grgnt flere  Anvendes ikke Der er opstéet en konfigurationsfejl. ~ Kontrollér fejlfindingsdioder for at
gange og slukker sc om det specifikke problem er
derefter identificeret.
Konstant gul Anvendes ikke Dell-fejlfinding kgrer en test, eller Dell-fejlfinding kgrer, skal du lade
en enhed pa systemkortet er testen kgre faerdig.
.muhgws defekt eller ikke korrekt Kontrollér fejlfindingsdioder for at
installeret. se om det specifikke problem er
identificeret. Se
“Systemkortproblemer” i din
Brugervejledning.
Hvis computeren ikke starter op,
skal du kontakte Dell for teknisk
assistance.
Blinker gult Lyser ikke Der er opstiet en strgmforsynings- Kontrollér fejlfindingsdioder for at

eller systemkortsfejl.

se om det specifikke problem er
identificeret. Se “Strgmproblemer”
og “Systemkortproblemer” i din
Brugervejledning.
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Lysdioden Diode for Beskrivelse af prohlem Foreslaet lgsning
for stram harddisk
Blinker gult Konstant grgn Der er opstiet en systemkort- eller ~ Kontrollér fejlfindingsdioder for at

VRM-fejl.

se om det specifikke problem er
identificeret. Se
“Systemkortproblemer” i din
Brugervejledning.

Konstant grgn og Anvendes ikke Der opstod et problem under Se “Bip-koder” i din

en bip-kode udfgrelse af BIOS. Brugervejledning. Kontrollér ogsa

under POST fejlfindingsdioder for at se om det
specifikke problem er identificeret.

Konstant grgn Anvendes ikke Skarmen eller grafikkortet er Kontrollér fejlfindingsdioder for at

lysdiode for strgm muligvis defekt eller ukorrekt se om det specifikke problem er

og ingen bip-kode installeret. identificeret. Se “Video- og

og ingen video skeermproblemer” i din

under POST Brugervejledning.

Konstant grgn Anvendes ikke En integreret enhed pé Kontrollér fejlfindingsdioder for at

lysdiode for strgm
og ingen bip-
kode, men
computeren ldser

under POST

systemkortet er muligvis defekt.

se om det specifikke problem er
identificeret. Hvis problemet ikke
identificeres, skal du kontakte Dell
for teknisk assistance.
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Fejlfindingsdioder

Til at hjeelpe dig med at finde og lgse problemer er din computer udstyret med fire dioder
market ‘A7, “B”, “C”, og “D”. P4 minitower-computeren sidder fejlfindingsdioderne bag pé,
mens de sidder foran péd desktop-computeren. Nir computeren starter normalt op, blinker
dioderne. Nar computeren er startet op, lyser alle fire dioder grgnt. hvis computeren ikke
starter korrekt op, identificerer den farve og raekkefglge dioderne lyser i problemet.

Diodemgnster Beskrivelse af prohlem

Foreslaet lgsning

Der er muligvis opstéet

O O . O en fejl i mikroprocessoren.
ABCD

Geninstallér mikroprocessoren og genstart
computeren. Se din Brugervejledning for
oplysninger om hvordan du geninstallerer
mikroprocessoren for din computer.

Hukommelsesmodulerne findes,

ABCD

O O . . men der er opstiet hukommelsesfejl.

1 Fjern og geninstaller alle
hukommelsesmodulerne. Sgrg for at alle
stiktappene er ldst. For optimal ydelse,
installér DIMM-modulerne i par
(log2og3og4).

2 Genstart computeren.

Der er muligvis opstiet

O . O O en fejl med udvidelseskortet.
ABCD

1 Find ud af om der er en konflikt ved at
fjerne ct kort (ikke videokortet) og derefter
genstarte computeren.

2 Hvis problemet fortsat findes, skal du
geninstallere det kort du fjernede og i
stedet fjerne et andet kort, og derefter
genstarte computer.

3 Gentag denne proces for hvert kort. Hvis
computeren starter normalt, skal du
undersgge om der er ressourcekonflikter
med det sidste kort du fjernede
(se “Lgsning af software- og
hardwarcinkompatibilitetsproblemer”

1 din Brugervejledning).

4 Hvis problemet fortsat findes,

kontakt Dell.

gul
gren
slukket

Ceo
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Diodemgnster

Beskrivelse af prohlem

Foreslaet lgsning

Ce0e®

ABCD

Der er muligvis opstdet en fejl
med grafikkortet.

Geninstallér grafikkortet og genstart
computeren.

Hyvis problemet fortsat findes, skal du
installere et grafikkort, du ved virker,
og genstarte computeren.

Hvis problemet fortsat findes, kontakt Dell.

Ceeo0

ABCD

Der er muligvis opstiet en fejl
med diskettedrevet eller harddisken.

Kontrollér, alle strgmkabel- og data-
kabelforbindelser, og genstart derefter
computeren.

Ceee

ABCD

Der er muligvis opstdet en USB-fejl.

Geninstallér alle USB-enheder, kontrollér
kabelforbindelser, og genstart derefter
computeren.

| Jejala)

ABCD

Hukommelsesmodulerne blev ikke fundet.

1 Fjern og geninstallér alle hukommelses-
modulerne. Sgrg for at alle stiktappene er
14st. For optimal ydelse, installér DIMM-
modulerne i par (1 og 2 og 3 og 4).

2 Genstart computeren.

| Jejay

ABCD

Der er opstiet en fejl med systemkortet.

Udfgr procedurerne, der er beskrevet
1 “Systemkortproblemer” i din
Brugervejledning.

Hvis problemet fortsat findes, kontakt Dell.

[ Jo) &)

ABCD

Hukommelsesmodulerne findes, der er
opsticet en hukommelseskonfigurations-
eller kompatibilitetsfejl.

Kontrollér, at der ikke er specielle krav til
hukommelsesmodulet/placeringen af
hukommelseskonnektorer. Se “Hukommelse”
1 din Brugervejledning.

Geninstallér hukommelsesmodulerne og
genstart computeren.

Hyvis problemet fortsat findes, kontakt Dell.

66
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Diodemgnster

Beskrivelse af prohlem

Foreslaet lgsning

[ Jof ¥
ABCD

Der er muligvis opstdet en
systemkortressourcefejl og/eller
en hardwarefejl.

Udfgr proceduren i “Systemkortproblemer”
og se “Lgsning af software- og
hardwareinkompatibilitetsproblemer”

1 din Brugervejledning.

Hvis problemet fortsat findes, kontakt Dell.

@900
ABCD

Der er muligvis opstéet en fejl
med udvidelseskortet.

1 Find ud af om der er en konflikt ved at
fjerne et kort og derefter genstarte
computeren.

2 Hvis problemet fortsat findes, skal du
geninstallere det kort du fjernede og i
stedet fjerne et andet kort, og derefter
genstarte computer.

3 Gentag denne proces for hvert kort. Hvis
computeren starter normalt, skal du
undersgge om der er ressourcekonflikter
med det sidste kort du fjernede
(se “Lgsning af software- og
hardwarcinkompatibilitetsproblemer”

1 din Brugervejledning).
4 Hvis problemet fortsat findes, kontaktDell.

(X X J&
ABCD

Der er opstiet en anden fejl.

Kontrollér, at kablerne er korrekt tilsluttet fra
harddisken, cd-drevet og DVD-drevet til
systemkortet.

Hvis problemet fortsat findes, kontaktDell.

©eee
ABCD

Computeren kgrer normalt efter POST.

Ingen.

Q = gul
@ =gren
O = slukket
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Ofte Stillede Spgrgsmal

Hvordan ger jeg folgende...

Lgsning

Hvor finder jeg yderligere
oplysninger

Opsatter min computer til at
anvende to skaerme?

Se “Skaermtilslutning” pa side 48
for anvisninger om tilslutning af to
skaerme til det leverede grafikkort.

Tilslutter skaermen nér
skaermkabelstikket ikke passer
med stikket bag pd min
computer?

Tilslutter mine hgjttalere?

Finder de rigtige stik til mine
USB-enheder?

Finder oplysninger om hardware
og andre tekniske specifikationer
for min computer?

Finder dokumentationen
til min computer?

Hvis dit grafikkort har et DVI-stik,
men din skeerm har et VGA-stik,
skal du anvende en adapter. Der
leveres en adapter med i kassen.

Huvis der er installeret et lydkort,
skal du tilslutte hgjttalerne til
kortet.

Din Dell Precision 360-computer
har otte USB-stik (to foran og seks

bagpa).

Din Brugervejledning indeholder
en tabel med detaljerede
specifikationer for din computer
og dens hardware. For at finde
din Brugervejledning, se “Finde
oplysninger til din computer”
pa side 39.
Fglgende dokumentation er
tilgaengelig for din computer:
* Brugervejledning
* Opsatning og

Quick Reference Guide
* Vejledningen Systemoplysninger
* Systeminformationsmerkat
o Servicemanual
For at finde disse dokumenter,
se “Finde oplysninger til din
computer” pd side 39.

Kontakt Dell Teknisk support for
yderligere oplysninger.

Se dokumentationen, der fulgte
med hgjttalerne for yderligere
oplysninger.

Se billederne af computerens
forside og bagside 1 din
Brugervejledning. For at finde din
Brugervejledning, se “Finde
oplysninger til din computer”

pa side 39.

Bespg Dell's websted for support
og benyt dig af et af fglgende
supportvearktgjer: las hvidbgger
om den nyeste teknologi eller snak
med andre Dell-brugere 1 Dell's
chatrum.

Hvis du mister dokumentationen,
er den tilgeengelig pa Dell's
websted for support pd
support.dell.com.
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Obs, anmarkningar och varningar

n 0BS! 0BS! pekar pd viktig information som kan hjélpa dig att fa ut mer av din dator.

n ANMARKNING! En ANMARKNING anger antingen risk for skada p& maskinvara eller
forlust av data och forklarar hur du kan undvika problemet.

;'i"»-, VARNING! En VARNING anger en risk for egendomsskador, personskador
eller dodsfall.

Forkortningar och akronymer

En fullstindig lista éver férkortningar och akronymer finns i “Glossary” (Ordlista)
1 User's Guide (Anvindarhandboken).

Information i detta dokument kan &ndras utan féregédende meddelande.
© 2003 Dell Computer Corporation. Med ensamr étt.

All reproduktion utan skriftligt tillsténd fré&n Dell Computer Corporation &r strangt forbjuden.

Varuméarken som forekommer i dokumentet: Dell, DELL-logotypen och Dell Precision & varumérken som tillhér
Dell Computer Corporation; Microsoft, Windows och Windows NT &r registrerade varumarken som tillhor
Microsoft Corporation.

Andravarumarken och varunamn kan forekommai dokumentet och hanvisar da antingen till respektive dgares marken
och markesnamn eller produkter. Dell Computer Corporation fransager sig allt dgarintressei varuméarken och varunamn
utdver sina egna.

Modeller: DHM och WHM

Februari 2003 P/N D0735 Rev. A0O
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Hitta information for datorn

Dell tillhandahéller f6ljande resurs- och supportverktyg. Ytterligare resurser kan levereras
med datorn.

Vad letar du efter? Du hittar det har

* Ett diagnostiskt program for datorn CD med drivrutiner och hjalpprogram

e Drivrutiner till datorn (kallas daven ResourceCD)

¢ Anvindarhandboken e Dokumentation och drivrutiner installeras
¢ Dokumentation till enheten G g, alltid pd datorn niir den levereras fran Dell.

Du kan anvinda CD:n for att installera om
drivrutinerna, kora Dell Diagnostik eller f&
dtkomst till dokumentationen.

Viktigt-filer kan inkluderas pd CD:n med
sista minuten-uppdateringar om tekniska
dndringar i datorn eller avancerat tekniskt
referensmaterial for erfarna anvindare eller

tekniker.

* Systemkortskontakter Systeminformationsetikett
* Plats for systemkortskomponenter

eller

it

| 3
-

Finns pd insidan av datorns holje.
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Vad letar du efter?

Du hittar det har

¢ Garantiinformation

e Sikerhetsinformation

Dell Systeminformationshandhok

Trdyw d e e ms

* Ta bort och byta ut delar
* Tekniska specifikationer
* Konfigurera systeminstillningar
* Felsoka och 16sa problem

Ikonen for anvandarhandhok
(Microsoft® Windows® 2000)

@ Dubbelklicka pd ikonen for anvindarhandbok pé skrivbordet

Hjalp- och supportcenter for Windows XP
1 Klicka pé Start och klicka pd Hjilp och support.

2 Klicka pd User’s and system guides (Anvindar- och
systemhandbdcker) och klicka pa User’s guides
(Anviandarhandbécker).

* Expresskod och servicenummer
* Etikett for Windows- licens

Expresskod och produktnyckeletikett

Dessa etiketter finns pd datorn.

* De senaste drivrutinerna till datorn

* Svar pa frigor om teknisk service och
support

¢ Onlinediskussioner med andra anviindare
och teknisk support

¢ Dokumentation till datorn
inklusive servicehandboken

Dell:s wehbplats for support — support.dell.com

P4 Dell:s webbplats for support finns flera onlineverktyg diribland:

* Solutions (Losningar) — Tips for felsokning, artiklar frin tekniker
och onlinekurser

* Community Forum (Kontakta oss) — Onlinediskussion med andra
Dell-kunder

* Upgrades (Uppgraderingar) — Uppgraderingsinformation for
komponenter som minnen, hirddiskar och operativsystem

* Customer Care (Kundtjinst) — Kontaktinformation, orderstatus,
garanti och reparationsinformation

* Downloads (Nerladdningsfiler) — Drivrutiner, korrigeringar
och programuppdateringar

* Reference (Referens) — Datordokumentation,
produktspecifikationer och vitbocker
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Vad letar du efter? Du hittar det har

L]

Status pa servicesamtal och supporthistortk Wehhplatsen Dell Premier Support —

Viktiga tekniska frigor for datorn premiersupport.dell.com
Vanliga fragor Webbplatsen Dell Premier Support ir anpassad for foretagskunder och
Filhéimtningar kunder inom omrédet myndigheter och utbildning. Denna webbplats

Detaljer om datorns konfiguration kanske inte ir tillgingliga i alla regioner.

Servicekontrakt for datorn

Anvinda Windows XP Hjalp- och supportcenter for Windows XP
Dokumentation till datorn 1 Klicka pé Start och sedan pa Hjilp och support.

Dokumentation fér enheter 2 Skriv ett ord eller en fras som beskriver felet och klicka pé pilikonen.
(t ex ett modem) 3 Klicka pa det dmne som beskriver felet.

4 Folj instruktionerna pa skirmen.

Installera om operativsystemet CD:n med operativsystemet

pr—— Nir du har installerat om
STt i operativsystemet med CD:n Operating
System Reinstallation anvinder du CD:n
Drivers and Utilities for att installera om
drivrutinerna fér enheterna som
medfoljde datorn.

Produktnyckeln for operativsystemet
finns pa datorn.

CEEgEEriEE g
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Stalla in datorn

& VARNING! Innan du utfér ndagon av procedurerna i det har avsnittet foljer
du sakerhetsinstruktionerna i Systeminformationshandbok.

n ANMARKNING! Om ett expansionskort &r installerat p& datorn (t ex ett natverkskort)
ansluter du lamplig kabel till kortet, /nte till kontakten pd datorns bakpanel.

Du maste slutféra alla stegen for att stilla in datorn korrekt. Se i de bilder som foljer
instruktionerna.

1 Anslut tangentbordet och musen.
m ANMARKNING! Forsok inte att anvanda en PS/2-mus och en USB-mus samtidigt.

2 Anslut modemet eller niitverkskabeln.

Sitt i nitverkskabeln, inte telefonlinjen, i nitverkskontakten. Om du har ett extra
modem ansluter du telefonlinjen till modemet.

n ANMARKNING! Anslut inte en modemkabel till natverksadaptern. Spanning fran
telefonkommunikation kan orsaka skada pd natverksadaptern.

3 Anslut bildskirmen.

Justera och for forsiktigt in bildskdrmskabeln f6r att undvika att boja kontaktstiften.
Spinn 4t vingskruvarna pd kabelkontakterna.

h OBS! En del platta bildskarmar och grafikkort stéder Digital Visual Interface (DVI). Om
bildskarmen och kortet har DVI-kontakter rekommenderar Dell att du anvander DVI i stallet
for VGA.

En andra bildskidrm ér valfritt och kriver ett grafikadapterkort for flera bildskdrmar.
Béda bildskirmarna mdiste vara anslutna nir datorn startar for att stodet for en andra
bildskirm ska aktiveras. Mer information om hur du ansluter tvi bildskirmar finns i
“Bildskdrmsanslutningar” pa sidan 82.

4 Anslut hogtalarna.

5 Anslut stromkablarna till datorn, bildskirmen och enheterna och sitt i den andra
dnden av stromkablarna i eluttaget.
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6 Kontrollera att spianningsomkopplaren ér satt korrekt for den plats du befinner dig pé.

Datorn dr utrustad med ndgot av féljande:

e Stromf6rsérjning med fast spinning — Datorer med stromforsérjning med fast
spinning har inte en spanningsomkopplare pa bakpanelen och kérs bara pa en
spanning (driftsspinningen stir bland regleringsbeteckningarna pa datorns
utsida).

* Ln sjilvavkinnande spanningskrets — Datorer med en sjilvavkidnnande
spanningskrets har inte en spinningsomkopplare pd bakpanelen och korrekt
driftsspanning uppticks automatiskt.

*  En manuell spinningsomkopplare — Datorer med en spanningsomkopplare
pa bakpanelen maste manuellt stillas in sd att de drivs med ritt spanningstal.

n ANMARKNING! Du undviker att skada en dator som har en manuell spanningsomkopplare
genom att stélla in omkopplaren fér spanningen s& att den mest matchar den natstrém som finns
dar du befinner dig. Fér Japan méste spanningsomkopplaren stéllas in till 115-V-positionen
aven om natstrémmen i Japan ar 100 V. Se aven till att bildskdrmen och anslutna enheter ar
elektriskt klassificerade for att fungera med den natstrom som finns dar du befinner dig.

7 Sitt pa datorns och bildskirmens strombrytare.
Se “Slutfor installation” pa sidan §4.

n 0BS! Innan du installerar enheter eller programvara som inte levererades med datorn bér du
lasa dokumentationen som medfdljde programvaran eller enheten, eller kontakta férsaljaren for
att kontrollera att programvaran eller enheten ar kompatibel med datorn och operativsystemet.
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Installation av minitorn — Utan expansionskort

L |
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Installation av minitorn — Med expansionskort

Bildskérm
H Platt skdarm
/@ Bildskarm

~§ Hogtalare
ﬁ Nétverk

ﬁ 0BS! Mer information om hur du stéller in bildskarmar med ett specifikt grafikkort finns
i “Bildskarmsanslutningar” pd sidan 82.
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Installation av skrivhord — Utan expansionskort

Tangentbord
Mus

Hogtalare

Horlurar

Natverk

USB

;
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Installation av skrivhord — Med expansionskort

Bildskdrm
Platt skdarm
@ Bildskdrm

= E~§ Hégtalare

+HNEEN » ENEE|IN o

ﬁ Nétverk

ﬁ 0BS! Mer information om hur du stéller in tva bildskdrmar finns i “Bildskdrmsanslutningar”
pé sidan 82.
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Bildskarmsanslutningar

For kort med mojlighet att ansluta dubhla hildskarmar med en enda kontakt

Y-kabeladapter fér dubbel VGA Y-kabeladapter for dubbel DVI

Lo
* Denna adapterkabel stoder en eller tvd VGA- * Denna adapterkabel stoder en eller tvd DVI-
bildskirmar. Kabeln ir firgkodad: Bl4 for primér bildskdrmar. Kabeln ir firgkodad: Bl for primir
bildskirm och svart fér en extra sekundir bildskirm. bildskirm och svart fér en extra sekundir bildskirm.

ANMARKNING! Y-kabeladaptern som medfoljer datorn ar unik for grafikkortet i datorn. Adapterkablar
fran andra grafikkort ska inte anvdndas.
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For kort med mdjlighet att ansluta dubhbla bildskarmar med 1 DVI- och 1 VGA-kontakt

Enkel DVI/Enkel VGA Dubbel VGA med VGA-adapter

* Anvind limplig kontakt nir du ansluter till * Anviind VGA-adaptern nir du vill ansluta till tvd
en eller flera bildskirmar. VGA-bildskirmar.

For kort med mdjlighet att ansluta dubhla bildskarmar med 2 DVI-kontakter

Dubbel DVI Dubbel DVI med en VGA-adapter Dubbel DVI med tvd VGA-adaptrar

Lo

1 VGA
L) O

* Anvind DVI-kontakterna for att * Anvind VGA-adaptern for att * Anvind tvd VGA-adaptrar for att
ansluta till en eller flera DVI- ansluta en VGA-bildskirm till ansluta tvd VGA-bildskirmar till
bildskirmar. en DVI-kontakt. DVI-kontakterna.
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Slutfor installation

O Stroém

Installationshandbok och lathund

Microsoft Windows Produktnyckel




Oppna datorns kapa

& VARNING! Innan du utfor nagon av procedurerna i det har avsnittet foljer
du sakerhetsinstruktionerna i Systeminformationshandbok.

1 Sting av datorn via Start-menyn.

2 Kontrollera att datorn och anslutna enheter har stingts av. Om datorn och de anslutna
enheterna inte automatiskt stingdes av nir du stédngde av datorn, stinger du av dem
nu.

n ANMARKNING! Du tar ut en nitverkskabel genom att forst ta ut den frén datorn och sedan
pé natverksjacket i vdggen.

3 Koppla bort telefon- eller teleckommunikationslinjer frin datorn.

4 Koppla bort datorn och alla anslutna enheter frin eluttagen och jorda sedan
systemkortet genom att sla pa strombrytaren.

Om du har satt i ett hinglas i hinglasringen pd bakpanelen tar du bort hinglaset.

5
-& VARNING! Du undviker elektriska stotar genom att alltid koppla hort datorn fran
eluttaget innan du dppnar kapan.

6 Ligg datorn pi sidan enligt bilden

m ANMARKNING! Kontrollera att det finns tillrackligt med utrymme for en 6ppen kdpa—minst
30 cm utrymme pa skrivbordet.

7 Oppna datorns kipa.

—  I'minitornet trycker du pd knapparna pa bdda sidorna och lyfter sedan upp kipan.

— I skrivbordsvarianten for du frigéringsspérren for kipan mot strémférsérjningen
till datorn. Lyft kipan och sving den mot datorns framsida.
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8 Jorda dig genom att réra vid en omélad metallyta pd datorn t ex metallen pd datorns
baksida, innan du rér vid ndgot inuti datorn.

Medan du arbetar bor du regelbundet réra vid en omélad metallyta pd datorn for att
lésa upp eventuell statisk elektricitet som kan skada interna komponenter.
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Inuti datorn

Minitorndator

Borttagbar mediaenhet

Diskettenhet

Harddisk
OF | T
Stromférsdrjning \ ﬁ \T\/
by o]
Hangl&sting < ’}
=

Stromkontakt

\\

Extra hogtalare

Chassiintrangsbrytare

Systemkort

Kontakter pa ) ~
baksidan Luftstromsskydd fér mikroprocessor

Platser for AGP- och PCI-expansionskort
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Skrivhordsdator

Harddisk

Diskettenhet

Borttagbar mediaenhet

Chassiintrangsbrytare

Stromforsorjning

Hanglasring
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Systemkort

Stromkontakt

Luftstromsskydd fér mikroprocessor

a

Kontakter p

bakpanelen

Platser for AGP- och PCI-expansionskort
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Atgarda fel

Atgirda inkompatibilitet mellan program- och maskinvara

Microsoft® Windows® XP

IRO-konflikter i Windows XP uppstér om en enhet antingen inte identifieras
under installationen av operativsystemet eller identifieras men konfigureras felaktigt.

S4 hiir kontrollerar du om det finns konflikter pd en dator som kor Windows XP:

1
2
3
4

Klicka pé Start och klicka pa Kontrollpanelen.

Klicka pd Prestanda och underhdll och klicka pd System.

Klicka pi fliken Maskinvara och sedan pi Enhetshanteraren.

I listan Enhetshanteraren kontrollerar du om det finns konflikter med 6vriga enheter.

Konflikter indikeras med ett gult utropstecken (!) bredvid den motstridande enheten
eller ett rott X om enheten har inaktiverats.

Dubbelklicka pé konflikter si 6ppnas fonstret Egenskaper.

Om det finns en IRQ-konflikt visar statusomradet f6r Enhet i fonstret Egenskaper
de kort eller enheter som delar enhetens IRQ.

Losa konflikter genom att konfigurera om enheterna eller ta bort enheterna frén
Enhetshanteraren.

S4 hir anvinder du Felsokaren f6r maskinvara 1 Windows XP:

Klicka pé Start och klicka pd Hjilp och support.

Skriv felsokare for maskinvarai filtet S6k och starta sokningen genom att klicka
pa pilen.

Klicka pa Felsokaren f6r maskinvara i listan Sokresultat.

I listan Felsokaren t6r maskinvara klickar du pé I need to resolve a hardware conflict
on my computer (Jag behover 16sa en maskinvarukontlikt pa datorn) och klickar sedan
pa Nista.
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Windows 2000

S4 hir kontrollerar du om det finns konflikter pd en dator som kér Windows 2000:

oS U1 A W DN -

Klicka pé Start, peka pd Instillningar och klicka sedan pd Kontrollpanelen.
[ fonstret Kontrollpanelen dubbelklickar du pd System.

Klicka p fliken Maskinvara.

Klicka pd Enhetshanteraren.

Klicka pé Visa och klicka pi Resurser efter anslutning.

Dubbelklicka pd Avbrottsbegiran IRQ) for att visa IRO-tilldelningarna.

Konflikter indikeras med ett gult utropstecken (!) bredvid den motstridande enheten
cller ett rott x om enheten har inaktiverats.

Dubbelklicka pd konflikter si 6ppnas fonstret Egenskaper.

Om det finns en IRQ-konflikt visar statusomridet f6r Enhet i fonstret Egenskaper
de kort eller enheter som delar enhetens IRQ.

Losa konflikter genom att konfigurera om enheterna eller ta bort enheterna frin
Enhetshanteraren.

S4 hir anvinder du Felsokaren for maskinvara 1 Windows 2000:

1
2

Klicka pa Start och klicka pd Hjilp.
Klicka pi Troubleshooting and Maintenance (Ielsékning och underhéll) p4 fliken

Innehéll klicka pd Windows 2000 troubleshooters (Felsokare for Windows 2000) och
klicka sedan p& Maskinvara.

[ listan Felsokaren for maskinvara klickar du pa I need to resolve a hardware conflict
on my computer (Jag behover 16sa en maskinvarukontlikt pa datorn) och klickar sedan
pé Nista.
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Anvanda systematerstallning i Windows XP

I operativsystemet Windows XP finns funktionen for systemdterstillning som du anvinder
for att dterstilla datorn till ett tidigare driftsldge (utan att datafiler paverkas) om dndringar
av maskin- eller programvara eller andra systeminstillningar har orsakat att datorns
driftslige har dndrats pa ett oonskat sitt.

n ANMARKNING! Sakerhetskopiera datafilerna regelbundet. Systematerstéliningsfunktionen
dvervakar inte datafilerna eller &terstiller dem.

Skapa en aterstallningspunkt
1 Klicka pa Start och klicka pd Hjilp och support.
2 Klicka pé Systemadterstillning.

3 Folj instruktionerna pa skdrmen.

Aterstalla datorn till ett tidigare driftslage

n ANMARKNING! Innan du terstiller datorn till ett tidigare driftslage sparar och stanger du
alla filer och stanger alla 6ppna program. Andra inte eller radera filer eller program férran
systeméterstéllningen ar klar.

1 Klicka pd Start, peka pa Alla program—Tillbehor—Systemverktyg och klicka sedan
pa Systemiterstillning.

2 Kontrollera att Restore my computer to an earlier time (Aterstill datorn till en
tidigare tidpunkt) har valts och klicka sedan pé Nista.

3 Klicka p4 ett kalenderdatum som du vill dterstilla datorn till.

Pa skiarmen Vilj en aterstillningspunkt finns en kalender dir du kan se och vilja
aterstillningspunkter. Alla kalenderdatum med tillgingliga dterstillningspunkter visas
med fetstil.

4 Vilj en dterstillningspunkt och klicka pd Nista.

Om ett kalenderdatum bara har en 4terstéllningspunkt sa viljs den punkten

automatiskt. Om tv4 eller flera aterstillningspunkter ér tillgéingliga klickar du pa
den du vill ha.
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5 Klicka pd Nista.

Skirmen Aterstéillning har slutférts visas nir datainsamlingen ér klar och sedan startas
datorn automatiskt om.

6 Nir datorn startas om klickar du pd OK.

Du dndrar aterstéllningspunkten genom att antingen upprepa stegen med en annan
dterstillningspunkt eller dngra dterstillningen.

Anvanda den senaste fungerande konfigurationen i Windows 2000

1 Starta om datorn och tryck pd <F8> niir meddelandet Please select the
operating system to start (Vilj det operativsystem som ska startas) visas.

2 Markera Last Known Good Setting, (Den senaste fungerande instillningen) tryck
pd <Retur>, tryck pd <1> och vilj sedan operativsystemet nir du ombeds gora det.
Andra alternativ som hjalp for att losa ytterligare konflikter med enheter
eller programvara
n ANMARKNING! Med féljande processer raderas all information p& harddisken.

*  Om de tidigare procedurerna inte fungerade kan du kéra en lignivformatering
av hirddisken.

Mer information finns i installationshandboken till operativsystemet.

* Installera om operativsystemet med installationshandboken f6r operativsystemet
och CD:n for operativsystemet.

Anvanda Dell Diagnostik

Om du fér problem med datorn utfér du de kontroller som finns i “Solving Problems”
(Atgirda fel) i Anvindarhandboken och kér Dell Diagnostik innan du kontaktar Dell for att
fa teknisk hjilp. Kéra Dell Diagnostik kan hjilp dig atgirda fel utan att kontakta Dell.

Om du kontaktar Dell kan testresultaten ge viktig information for Dells service- och
supportpersonal.
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Med Dell Diagnostik kan du:

»  Utfora tester pd en eller flera enheter.

* Vilja tester baserat pd symptom pd de problem som du har.

* Vilja hur minga ganger ett test kors.

*  Fordroja testet om ett fel uppticks.

*  F3i dtkomst till hjilpinformation som beskriver testerna och enheterna.

* Ta emot statusmeddelanden som talar om huruvida testerna lyckades eller inte.

* Ta emot felmeddelanden om fel har upptickts.

Starta Dell Diagnostik

Vi rekommenderar att du skriver ut dessa procedurer innan du bérjar.

n ANMARKNING! Anvand Dell Diagnostik bara for att testa Dell™-datorn. Om du anvander det
har programmet med andra datorer kan det resultera i felmeddelanden.

Starta systeminstallationen, granska datorns konfigurationsinformation och se till att
enheten som du vill testa visas 1 systeminstallationen och 4r aktiverad.

Starta Dell Diagnostik frn antingen hirddisken eller frin CD:n Drivers and Utilities
(dven kallad ResourceCD).

Starta Dell Diagnostik fran harddisken
1 Stingav och starta om datorn.
2 Nir DELL™-logotypen visas trycker du omedelbart pi <IF12>.

h 0BS! Om ett meddelande visas dar det star att ingen partition med diagnostikfunktion har
hittats, foljer du instruktionerna for att kora Dell Diagnostik fran CD:n Drivers and Utilities.

Om du vintar for linge och Microsoft® Windows®-logotypen visas, fortsitter du att
vinta tills du ser Windows-skrivbordet. Sting sedan av datorn via Start-menyn och
forsok igen.

3 Nir startenhetslistan visas markerar du Boot to Utility Partition
(Starta till funktionspartition) och tryck pd <Retur>.

4 Nir huvudmenyn i Dell Diagnostik visas, viljer du det test som du vill kora.
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Starta Dell Diagnostik fran CD:n Drivers and Utilities

1
2

0 N o U

Sitt 1 CD:n Drivers and Utilities.
Sting av och starta om datorn.

Nir DELL-logotypen visas trycker du omedelbart pd<F12>.

Om du vintar for linge och Windows-logotypen visas, fortsitter du att vinta tills
du ser Windows-skrivbordet. Sting sedan av datorn via Start-menyn och férsok igen.

0BS! Med denna funktion dndras startordningen endast for ett tillfalle. Vid nasta start startar
datorn enligt de enheter som har angetts i systeminstallationen.

Nir startenhetslistan visas markerar du IDE CD-ROM Device
(IDE CD-ROM-enhet) och trycker pd <Retur>.

Vilj alternativet IDE CD-ROM Device (IDE CD-ROM-enhet) pd menyn CD boot
(CD-start).

Vilj alternativet Boot from CD-ROM (Starta frin CD-ROM) pd den meny som visas.
Skriv 1 for att starta menyn ResourceCD (Resurs-CD).

Skriv 2 for att starta Dell Diagnostik.

Vilj Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kor 32-bitars Dell Diagnostik) frin den

numrerade listan. Om flera versioner visas viljer du den version som passar fér din
dator.

Nir huvudmenyn i Dell Diagnostik visas, viljer du det test som du vill kora.
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Huvudmenyn i Dell Diagnostik

1 Nir Dell Diagnostik har laddats och skirmen med huvudmenyn visas, klickar du
pa knappen for det alternativ som du vill ha.

Alternativ Funktion
Express Test Utfor en snabbtest av enheterna. Detta test tar
(Expresstest) normalt 10 till 20 minuter och kriver inte att du agerar.

Kor Express Test (Expresstest) forst for att forbittra
mojligheten att snabbt spéra felet.

Extended Test Utfor en grundlig kontroll av enheterna. Detta test tar
(Utokad test) normalt en timma eller mer och kriver att du under
tiden besvarar frigor.

Custom Test Testar en specifik enhet. Du kan anpassa testerna som
(Anpassat test) du vill kora.

Symptom Tree Listar de vanligaste symtom som uppstar och
(Symtomtriid) mojliggor for dig att vilja ett test baserat pd symtomet

for det fel som har uppstatt.

2 Om ett fel uppstir under ett test visas ett meddelande med en felkod och
en beskrivning av felet. Skriv ned felkoden och beskrivningen av det och f6lj
instruktionerna pé skirmen.

Om du inte kan atgirda felet kontaktar du Dell.

n 0BS! Servicenumret for din dator finns dverst pd varje testskdarm. Om du kontaktar Dell
kommer personalen for teknisk support att be dig om ditt servicenummer.
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3 Mer information om test frin alternativen Custom Test (Anpassat test) eller
Symptom Tree (Symtomtrid) far du om du klickar pd limplig flik enligt beskrivningen
i foljande tabell.

Flik Funktion

Resultat Visar resultaten av testet och eventuella fel som
uppstatt.

Fel Visar fel som har uppstatt, felkoder och
felbeskrivningen.

Hjilp Beskriver testet och kan indikera krav for hur testet ska
koras.

Konfiguration Visar maskinvarukonfigurationen for den valda
enheten.

Konfigurationsinformation hiimtas av Dell Diagnostik
for alla enheter frin systeminstallationen, minne och
olika interna tester och informationen visas 1
enhetslistan i den viinstra delen av skirmen. I
enhetslistan kanske inte namnen pa alla installerade
komponenter i datorn visas eller alla enheter som ir
anslutna till datorn.

Parametrar Du kan anpassa testet genom att indra
testinstillningarna.

4 Nir testerna dr klara, om du kér Dell Diagnostik frdn CD:n Drivers and Utilities,
tar du ut CD:n.

5 /o\tcrgﬁ till huvudmenyn genom att stinga testskirmen. Du avslutar Dell Diagnostik
och startar om datorn genom att stinga huvudmenyn.

Ljudsignalskoder

Datorn kan avge ett antal ljudsignaler som identifierar ett fel. En moijlig serie (kod 1-3-1)
bestar av en signal, tre snabba signaler och sedan en signal. Denna serie talar om att ett
minnesfel har uppstatt.

Om en ljudsignal avges skriver du ned den och letar upp den i “Beep Codes” (Ljudsignaler)
1 Anvéindarhandboken.
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Felmeddelanden

h 0BS! Om detta meddelande inte finns i listan kan du ldsa i dokumentationen for antingen
operativsystemet eller programmet som kordes nar meddelandet visades.

Om ett fel uppstdr under starten kan ett meddelande som identifierar felet visas pd
bildskirmen. Forslag om dtgirder for fel finns i “Error Messages” (Felmeddelanden)
1 Anvdndarhandboken.

Systemlampor

P4 datorn finns ett antal lampor som kan hjilpa dig analysera och dtgirda fel.

Stromlampa Harddisklampa  Felbeskrivning Foreslagen atgard
Fast gront E/T Strémmen ir paslagen och datorn Ingen korrigerande dtgird krivs.
fungerar normalt.
Blinkande gront Tom Datorn ir i uppehallslige Sl pé strombrytaren, flytta musen
(Microsoft® Windows® 2000 eller tryck pa en tangent pa
och Windows XP). skrivbordet for att vicka datorn.
Se “Power Button” (Strombrytaren)
1 Anvéindarhandboken.
Blinkar gront flera  E/T Ett konfigurationsfel har uppstatt. Se om det specifika felet kan
ginger och stings identifieras med hjilp av
sedan av diagnostiklamporna.
Fast gult E/T Dell Diagnostik kor ett test, det kan -~ Om Dell Diagnostik kors later
vara fel pd en enhet i systemet eller  du testet kora klart.
enheten ir felaktigt installerad. Se om det specifika felet kan
identificras med hjilp av
diagnostiklamporna. Se “System
Board Problems” (Fel pd
systemkort) i Anvindarhandboken.
Om datorn inte startar om
kontaktar du Dell for att f3 teknisk
hjilp.
Blinkande gult Tom Ett stromforsorjnings- eller Se om det specifika felet kan

systemkortsfel har uppstatt.

identificras med hjilp av
diagnostiklamporna. Se “Power
Problems” (Stromfel) och “System
Board Problems” (Fel pd
systemkort) i Anvdndarhandboken.
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Stromlampa

Harddisklampa

Felbeskrivning

Foreslagen atgard

Blinkande gult

Fast gront

Ett systemkorts- eller VRM-fel har
uppstatt.

Se om det specifika felet kan
identifieras med hjilp av
diagnostiklamporna. Se “System
Board Problems” (Fel pa
systemkort) i Anvindarhandboken.

Fast grontochen  E/T Ett fel har upptickts medan BIOS Se “Beep Codes” (Ljudsignaler) i

ljudsignalkod kordes. Anvindarhandboken. Se dven om

under POST det specifika felet kan identifieras
med hjilp av diagnostiklamporna.

Stromlampa med ~ E/T Det kan vara fel pa bildskirmen och ~ Se om det specifika felet kan

fast gront sken grafikkortet eller de ir felaktigt identificras med hjilp av

och ingen installerade. diagnostiklamporna. Se “Video and

ljudsignal och Monitor Problems” (Fel pé video

ingen video under och bildskidrm) i

POST Anvindarhandboken.

Strémlampan E/T Det kan vara fel pd en inbyggd Se om det specifika felet kan

med fast gront
sken och ingen
ljudsignal men
datorn lases

under POST

systemkortsenhet.

identificras med hjilp av
diagnostiklamporna. Om det inte
gér att identificra felet kontaktar du
Dell for att fa teknisk hyilp.
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Diagnostiklampor

Som hyjilp vid felsokning har datorn utrustats med de fyra lamporna “A”, “B”, “C” och “D”.
Diagnostiklamporna finns pd minitorndatorns bakpanel och skrivbordsdatorns framsida.
Nir datorn startar normalt, blinkar lampan. Nir datorn har startat lyser alla fyra lampor med
fast gront sken. Om datorn kringlar identieras felet med hyjilp av firgen och ordningen pé
lamporna.

Ljusmonster Felbeskrivning Foreslagen atgard

Ett mojligt mikroprocessorfel har uppstatt. Installera om mikroprocessorn och starta om

o O . O datorn. Information om hur du installerar om
mikroprocessorn for datorn finns i

ABCD Anvindarhandboken.

Minnesmoduler har identifierats men ett 1 Ta ut och installera om alla
O O . . minnesfel har uppstitt. minnesmoduler. Kontrollera att alla

kontaktflikar dr 13sta. Optimal prestanda

ABCD far du om du installerar DIMM:s parvis

(1 och 2 och 3 och 4).

2 Starta om datorn.

Ett mojligt expansionskortfel har uppstatt. 1 Bestim om det finns en konflikt genom att

O . O O ta ut ett kort (inte videokortet) och sedan
starta om datorn.
ABCD

2 Om felet kvarstar sitter du i det kort igen
som du tog ut, tar ut ett annat kort och
startar sedan om datorn.

3 Upprepa denna process for varje kort. Om
datorn startar normalt felséker du det sista
kortet som togs ut frén datorn for att sc om
det finns resurskonflikter (se “Resolving
Software and Hardware Incompatibilities”
(Atgiirda inkompatibilitet mellan program-
och maskinvara) i Anvindarhandboken).

4 Kontakta Dell .om felet kvarstir.

gult
gront

ceo

av
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Ljusmonster

Felheskrivning

Foreslagen atgard

Ce0e®

ABCD

Ett mojligt grafikkortfel har uppstatt.

Sitt i grafikkortet igen och starta om datorn.

Om felet kvarstdr sitter du i ett grafikkort som
du vet fungerar och startar om datorn.

Om felet kvarstar kontaktar du Dell.

Ceeo0

ABCD

Ett mojligt fel med diskettenhet eller harddisk
har uppstitt.

Kontrollera alla strom- och
datakabelanslutningar och starta sedan om
datorn.

Ceee

ABCD

Ett mojligt USB-fel har uppstitt.

Installera om all USB-enheter, kontrollera
kabelanslutningar och starta sedan om datorn.

| Jejala

ABCD

Inga minnesmoduler har identificrats.

1 Ta ut och installera om alla
minnesmoduler. Kontrollera att alla
kontaktflikar ir ldsta. Optimal prestanda
fir du om du installerar DIMM:s parvis
(1 och 2 och 3 och 4).

2 Starta om datorn.

| Jajay

ABCD

Systembkortsfel har uppstétt.

Utfor procedurerna i “System Board
Problems” (Fel pa systemkort) 1
Anvdndarhandboken.

Kontakta Dell .om felet kvarstir.

[ Jo) &)

ABCD

Minnesmoduler har identifierats men det
finns ett minneskonfigurations- eller
kompatibilitetsfel.

Kontrollera att det inte finns ndgra sirskilda
placeringskrav fér minnesmoduler/
minneskontakter. Se “Memory” (Minne)

1 Anvéindarhandboken.

Sitt i minnesmodulerna igen och starta
om datorn.

Om felet kvarstar kontaktar du Dell.

100
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Ljusmonster

Felheskrivning

Foreslagen atgard

e0ee

ABCD

Ett mojligt fel med systemkortsresurs
och/eller maskinvara har uppstitt.

Utfor proceduren i “System Board Problems”
(Fel pa systemkort) och se i “Resolving
Software and Hardware Incompatibilities”
(Atgirda inkompatibilitet mellan program-
och maskinvara) i Anvindarhandboken.

Om felet kvarstar kontaktar du Dell.

@900

ABCD

Ett méjligt expansionskortfel har uppstitt.

1 Bestim om det finns en konflikt genom att
ta ut ett kort och sedan starta om datorn.

2 Om felet kvarstdr sitter du i det kort igen
som du tog ut, tar ut ett annat kort och
startar sedan om datorn.

3 Upprepa denna process for varje kort. Om
datorn startar normalt felsoker du det sista
kortet som togs ut frn datorn for att se om
det finns resurskonflikter (se “Resolving
Software and Hardware Incompatibilities”
(Atgirda inkompatibilitet mellan program-
och maskinvara) i Anvindarhandboken).

4 Kontakta Dell .om felet kvarstir.

L X X &)

ABCD

Annat fel har uppstatt.

Kontrollera att kablarna sitter i ordentligt
mellan hirddisken, CD-enheten och DVD-
enheten och systemkortet.

Kontakta Dell .om felet kvarstr.

ABCD

Datorn fungerar normalt efter POST.

Inget.

O

gult

gront
av
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Vanliga fragor

Uppgift

Atgard

Hitta ytterligare information

Hur stéller jag in datorn for att
anvinda tva bildskirmar?

Instruktioner om hur du ansluter
tvé bildskdrmar till grafikkortet
finns 1 “Bildskirmsanslutningar”
pa sidan 82.

Hur ansluter jag bildskidrmen nér
bildskirmskabelns kontakt inte
verkar passa i kontakten pd
datorns baksida?

Om grafikkortet har en DVI-
kontakt men bildskirmen har en
VGA-kontakt miste du anvinda en
adapter. En adapter ska finnas i
paketet.

Mer information fir du av Dells
tekniska support.

Hur ansluter jag hogtalarna?

Om det finns ctt ljudkort
installerat ansluter du hogtalarna
1 kontakterna pa kortet.

Mer information finns i
dokumentationen som medféljer
hogtalarna.

Hur hittar jag ritt kontakt for
USB-enheterna?

Datorn Dell Precision 360 har dtta
USB-kontakter (tvé pa framsidan
och sex pd baksidan).

Se pé bilderna av datorns fram-
och baksida i Anvdndarhandboken.
Du hittar Anvdndarhandboken i
“Hitta information foér datorn”

pd sidan 73.

Var hittar jag information om
maskinvaran och andra tekniska
specifikationer for datorn?

I anvindarhandboken finns en
specifikationstabell med detaljerad
information om datorn och
maskinvaran. Du hittar
Anvindarhandboken 1 “IHitta
information fér datorn”

pa sidan 73.

G4 till Dell:s webbplats for support
och anvind nigot av féljande
supportverktyg: Lis vitbocker om
den senaste tekniken eller
kommunicera med andra Dell-
anviindare pa Dell:s forum.
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Uppgift Atgard Hitta ytterligare information

Hur hittar jag dokumentation Féljande documentation finns Om du tappar dokumentationen
till datorn? for datorn: finns den pa Dell:s webbplats for
o Anvindarhandbok support support.dell.com.
* Installationshandbok och
lathund

* Systeminformationshandbok

* System Information Label
(Systeminformationsetikett)

* Service Manual

(Servicehandbok)

Information om hur du hittar
dessa dokument finns i “Hitta
information foér datorn”

pa sidan 73.
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